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问题类型 基本原因 解决方法

零伺服启动

有震动或噪

音

零伺服参数

不合适

编码器测速

毛刺

编码器线数

不够（脉冲

数）

1、零伺服电流环F2-11的选取一般为F2-06的值/10，
除非有电流环引起的噪音，一般不建议减小很多；

2、大多现场需要减小零伺服速度环参数（参数过
强引起震荡）；降低零伺服强度等级
3、有些小载重量的现场，需要提高载频，增大零
伺服参数，提高抖动抑制能力；

4、ABZ编码器由于不能细分，零伺服启动效果普
遍不如正余弦编码器，如果调整参数无效一般加
称重传感器；
5、验证编码器问题，更换编码器

Part2.1   启动零速段舒适感调试
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问题类型 基本原因 解决方法

零伺服启

动报20号

故障子码9

零伺服参

数不合适

编码器测

速毛刺

1、加大（F2-11）减弱（F2-12）零伺服速度环参数，
F2-13根据需要调整，先可以加大出现啸叫声后减小，
但零伺服电流环参数不能减到很小，
否则也容易震荡；

2、如果是小直径主机，可以设置F1-24bit12为1放大
判断阈值；

3、降低零伺服强度等级

4、缩短F3-18和F3-19来减小零伺服执行时间，最好
根据后台判断出零

伺服稳定时间再做时间缩减；

5、如果是并联现场，拆掉并联试试；

6、如果偶尔报故障，建议加非晶磁环进行测试；

Part2.1   启动零速段舒适感调试
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问题类型 基本原因 解决方法

零伺服启动

有倒溜

零伺服参数
不合适

检修模式下，修改参数后点动启动，能够比较
快的验证参数效果

1、增强速度环参数，建议先增大F2-13的值；

2、提高载频，增大零伺服电流环；

Part2.1   启动零速段舒适感调试
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问题类型 基本原因 解决方法

启动台阶

感（抖动）

静摩擦力比较

大

1、机械方面松导靴，导轨加润滑油等；

2、F3-00 （建议设为0.003）和F3-01（建议设为0.2s）
设置

了启动频率来克服静摩擦力；

3、增强速度环参数；

怎么判断是零伺服阶段抖动还是启动段抖动

增大F3-19到2s，那么曲线零速保持时间会达到2s左右，如果抱闸一开就出现抖

动，即为零伺服功能问题，如果过了约2s后发生抖动，为启动抖动；

Part2.2   启动加速段舒适感调试
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抖动类型 问题表现 可能原因 解决方法

低频抖动

（如抬轿子）

高速全程抖
动、降速后
抖动减轻；

1、电机或编码
器旋转一圈抖动
一次；
2、轮子不圆；

1、检查编码器安装；重新安装
一遍；
2、增强速度环；
3、用挡板（最好是百分表）测
量轮子同心度；

高频抖动 脚底发麻、
轿厢里面有
嗡嗡的声音

1倍频、2倍频、
6倍频

1、F1-23设成16384，重新调谐，
看FF-05的值；重新调谐后，如
果还不能抑制抖动，可以手动
修改FF-05的值（95% ~105%）；
2、增大电流环参数（F2-06 F2-
07）,如果出现噪音还不能解决
问题，请改回原始值；
3、F2-02/F2-05调整到额定频率，
增强F2-00直到能够震荡或者能
够抑制抖动；

如果现场无法用专业后台软件分析，那么可以根据一些现象尝试去处理问题

Part2.3 高速段舒适感调试
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抖动类型 问题表现 可能原因 解决方法

速度震荡 不规律抖动、
运行中异响
(通过FA-17
查看异响距
离)

编码器信号
差
编码器干扰
速度环、电
流环参数过
强

1、减弱速度环参数和电流环参数
（有些大功率主机电流环在默认值基
础上都需要减小）

2、把F2-02和F2-05都减成0或者都增
大到额定频率；

Part2.3 高速段舒适感调试
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抖动类型 基本原因 问题表现 解决方法

编码器旋转一

圈抖动1次

编码器安装 低频上下晃动如

坐轿子

改善编码器的安装；

不规律的测速

毛刺

编码器问题 不规律的响声、

速度环震荡、20

号09子码故障

更换编码器

正余弦编码器

信号增益偏差

编码器信号

问题或PG卡

通道问题

启动停车有异响

加减速有抖动

调谐或运行报20

号09子码故障

1、F1-23 BIT1设成1，关闭

速度环优化功能；

2、把F2-02改成0进行尝试；

3、减弱速度环和电流环参

数；

4、更换编码器；

Part2.4 编码器引起的抖动
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正余弦编码器模拟量测速波动

蓝色的是速度波动

图中前半部分是模拟量

测速，后半部分是脉冲

测速，明显看出模拟量

测速毛刺较大；

引起模拟量测速毛刺比

较大的原因：

1、编码器模拟量AB信号

增益偏差；

2、编码器模拟量AB信号

零漂

3、编码器模拟量AB信号

正弦度

4、编码器模拟量AB信号

噪声

Part2.4 编码器引起的抖动
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问题类型 基本原因 解决方法

电流比较大 参数调谐不准

确、

200V以下主机

应用个问题

1、参数调谐不准：查看空载电流一般为额定
电流的30% ~50%，如果超出范围，就手动更改；
然后手动调整转子电阻值，使电动运行稳速段
的电流最小；

电机旋转一

圈抖动一次

编码器或者电

机

1、如果是编码器问题，尝试进行滤波处理；
2、如果电机机械问题，调整参数无效后，
溜车、PMT、百分表等方式判断抖动源；

零伺服效果 编码器线数少 1、按照前面讲述方式调整零伺服参数；
2、设置F1-24BIT7使能零伺服优化功能；

Part2.5    异步机相关问题
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噪音抖动典型现场举例分析

噪音类型 基本原因 问题表现 解决方法

电磁噪音 电机磁钢、线圈
等

尖锐的噪音 1、载频提升程序，把载频提高，最高可以支
持到12K（32302_L01.13），建议小功率别墅
梯上提升载频；大功率上提升载频需要硬件降
额；
2、使能随机PWM（32302_L01.13）;

机械抖动的噪音 高频抖动 低沉的噪音 根据抖动来源和频率进行抑制（前面有讲述）

启动或加减速噪音 编码器测速毛刺 启动和停车噪
音

1、F1-23 BIT1设成1，关闭速度环优化功能；
2、把F2-02设成0，那么只有零速段使用模拟
量测速
3、减弱速度环参数

运行中噪音 速度环或电流环
过强

呲呲的噪音 减速速度环参数和电流环参数

Part2.6    噪音相关问题
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异步机附加制动器
（夹轮器，夹绳器）
接线方法
平层位置时，通过门
区平层光电开关导通
附加制动器
控制回路，非门区位
置时，通过辅门锁导
通附加制动器
控制回路。
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旁路原理：
S1：含两组短接线：
1）1、2用于导通（主板X4信
号）；
2）3、4用于导通（主板X9信
号）；
两组都导通时，控制系统处
于正常状态；拔掉S1插头后系
统X4（旁路信号）
\X9（检修信号）有效。系统
进入旁路状态，只能检修运
行。
S2：用于人为旁路层门锁或轿
门锁：左边为旁路层门锁、
右边旁路轿门锁。
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新型规提出旁路属于电气安全装
置，旁路状态下需断安全回路
旁路原理：
S1：含两组短接线：
1）1、2用于导通（主板X4信号）；
2）3、4用于导通（安全回路）；
两组都导通时，控制系统处于正
常状态；拔掉S1插头后系统X4
（旁路信号）
安全回路断开。系统进入旁路状
态，只能检修运行。
S2：用于人为旁路层门锁或轿门
锁：左边为旁路层门锁、右边旁
路轿门锁。
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